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立足亚洲，信以为本
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简介	

160多年来，我们用技术推动着社会不断
发展，时至今日，我们的身影随处可见，
我们的产品和服务影响着每一个人的日常
生活。我们勇于创新，开拓进取，这些品
质让我们能够充分发掘机遇、探索技术和
发现新型商业模式。

亚洲发展日新月异，是史密斯业务发展的
重点区域，我们为培养能够迎接未来挑战
的技术能力积蓄力量。我们在亚洲市场取

得了非常良好的开端，发展迅速，通过人
才培养和创新研发等投入，为史密斯集团
在亚洲的长期发展和全球战略部署提供了
重要保障。	

在史密斯，我们致力于推动现代化生活。
我们让世界更安全、更高效和更连通。未
来由我们创造。	

我们以成为史密斯的一员而感到骄傲 ,不断超越 ,敢于创新，直面挑
战。我们为了将史密斯打造成世界顶尖的科技公司而不懈努力。	
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开创未来
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我们的战略	
我们的目标是将史密斯打造成全球领先的科技公
司，通过实现高于市场平均的增长水平和世界级
的竞争力，再加上完善的财务体系的支持，我们
在朝着这一目标稳步前进。	

我们的解决方案	
我们的产品和服务对客户的经营往往至关重要，
同时，公司的尖端技术和高水平服务也有助于客
户提升竞争优势。我们的解决方案对世界产生了
重要的影响	-	推动工业发展、改善医疗系统、增
强安保水平、推动互连互通，共建新家园。	

我们的事业部	
如今，我们主要服务五大市场：石油和天然气、
医疗技术、安全与防卫、通用工业及航空航天。
五个事业部各司其职，聚焦各自细分领域：约翰
克兰、史密斯医疗、史密斯探测、史密斯英特康	
和富莱斯特	–	服务全球专业技术市场，我们的
产品组合专注于最具有吸引力的行业，实现高于
市场水平的增长。	

运营范围	
我们在全球50多个国家开展业务，产品和服务
遍布200	多个国家和地区。	

收入

£32亿英镑
	营业利润

£5.44亿英镑
全球员工

约2.2万人	

史密斯概览

20 1 8 	财政年度重要事实 :	

史密斯成立于	1851	年，是
先进技术应用领域的全球佼
佼者。		

我们运用尖端技术，设计、
制造和提供市场领先的解决
方案，不断满足客户越来越
高的需求。我们的产品和服
务每天都与数百万人的生活
产生密切的联系。	
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史密斯之道

史密斯之道涉及公司经营的方
方面面，包括企业文化、发展
战略和经营模式。同时，史密
斯之道还传达了一系列公司价
值观（诚实、尊重、主人翁精
神、以客户为中心、激情）
，这些价值观将我们凝聚在一
起，为我们实现各项目标打下
了坚实的基础。这些价值观
亦成为我们日常工作的行为
规范。
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关于史密斯	 	

我们为世界发展推波
助澜。1 6 0多年来，
我们始终走在技术的
最前沿，打破界限，
推动进步，精益求精
并追求卓越。
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人才培养	
如今，我们在全球约50多个国
家拥有近2.2万名员工。员工的
多元化帮助我们激发全新的思维
方式、创意并把握机遇。我们深
知，人才是我们的重要资产，
是推动亚太地区高速发展的源动
力。目前，我们在亚洲的员工人
数占整个集团的10%，未来我们
将不断扩展业务版图，吸引优秀
人才，不断成长。

关注创新		
创新是推动业务发展和立足行业
的重要因素。我们采用先进的技
术，设计创新型解决方案，积极
应对客户的严格要求，在	200	多
个国家和地区提供解决方案。	

史密斯在集团上下推广i3创新框
架，有效利用新的思维和视角改
进现有产品，打破常规，建立新
型商业模式开拓市场。

我们还与本地高校、研究机构和
合作伙伴紧密合作，提升技术研
发水平，根据特定市场和地区开
发有针对性的产品。

实现卓越运营	
史密斯卓越系统	(SES)	采用共享运营模式。该模式帮助我们在集团上下
应用最佳实践、在可持续基础上提升速度和效率，努力确保公司上下步
调一致，营造持续改进的文化氛围。SES在六大支柱领域中贯彻一致的方
针，帮助企业在业务发展过程中创造价值：	

客户			
我们努力提升客户的体验，增加我们为客户创造的价值。

人才	
我们致力于发掘和吸引杰出人才，为其提供良好的培养计划，达到我们追
求人才卓越的目标。	

技术	
我们希望有效率地为市场提供具有差异性和创新性的解决方案。	

生产	
我们优化生产制造流程，不断提高生产效率及产品质量	。

项目	
我们执行各类项目，确保一致及高效的管理体系。	

供应链	
我们与供应商建立稳固的战略性合作关系，确保高质量、高效率、高灵
活度。	

关于史密斯	 	
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我们的产品致力于帮助医疗机构解决手术、抢
救、生命维持等需求，并在康复、矫正、改善
病人生活领域做出了杰出的贡献。由于人口老
龄化、发展中国家慢性病和医疗保健消费的增
加，在医疗技术领域的全球性需求与日俱增。
除了史密斯医疗持续致力于该领域之外，史密
斯英特康和富莱斯特也在医疗器械产品制造上
提供解决方案。

我们的威胁检测设备为人员与财产安全提供重
要保障。由于航空旅行的长远发展，加之犯
罪、地缘政治动荡和恐怖行动带来的种种威
胁，安防需求市场日益扩大。客户依靠我们的
产品帮助他们在全球各地机场、港口和场馆保
障人员的安全。史密斯探测立足于安全防卫领
域，面向市场研发各类痕量检测产品，同时，
史密斯英特康针对防卫领域，也提供各种任务
关键型安全连通解决方案。

我们的市场

我们的五大事业部，即约翰
克兰、史密斯英特康、史密
斯探测、富莱斯特和史密斯
探测，业务覆盖全亚洲，服
务医疗技术、安全与防卫、
通用工业、石油和天然气以
及航空航天五大主要市场。	

业务范围		

这五大市场拥有广阔且长远
的发展前景，我们与这些市
场中的客户携手并进。

安全与防卫	医疗技术	
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客户信赖我们的产品和服务，将其用于支持多
种通用工业应用，包括石油化学产品、矿业、
纸浆与造纸、水处理、半导体测试、加热元件
和汽车。约翰克兰、史密斯英特康和富莱斯特
面向全球客户，在以上行业及其他领域提供专
业服务。	

我们的客户依赖约翰克兰出产的机械密封件和
密封产品系统，将其广泛用于下游精炼厂、中
游管道、储气和运输设备应用。随着能源需求
与日俱增，环境和安全要求日趋严格的全球背
景下，我们在该市场中的影响力不断提升，售
后市场和服务合同收入呈上升趋势。	

卫星发射、太空探测，以及诸如小行星采矿等
新型项目，都是航天市场需要高可靠解决方案
的主因。新型节能飞机的出现，加之客运量和
货运量的不断增加也大大推动了航空市场的
发展。富莱斯特为机身和发动机供应液压软管
和供油管，而史密斯英特康则供应超高质量连
接器、微波部件和用于飞机与卫星通信的天线
系统。

我们的市场

航天和商业航空石油和天然气	通用工业		
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为全球能源与加工行业提
供关键工程任务解决方案	

约翰克兰

您知道吗？	

约翰克兰泵用密封件广泛应用于化
学、石油、造纸和水处理行业，
仅在美国，每年可节约用水12亿
公升。	
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约翰克兰

约翰克兰保障全球能源和制造工业平稳运行。

100多年来，我们先进的密封技术有效防止各类泄露发生，
并大大减少废物排放。我们的解决方案是全世界工业运营体
系的重要组成部分。我们精湛的技术，能够在最具挑战性的
环境中兼顾可靠性和效率。

约翰克兰领先的技术和创新对全球客户的制造和运营起到了
重要的作用。我们将继续推动工业发展，引领时代进步。

运营足迹

遍布全球	50	多个国家

制造工厂

分布在14个国家

销售和服务中心

遍布全球200多个城市	

重要事实
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高质量和经济的医疗器械和
耗材对病患护理至关重要	

史密斯医疗	

您知道吗？	 	

我们根据患者定制的气管造口管
可用于治疗体重低至1公斤的早产
儿患者。
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史密斯医疗	

史密斯医疗致力于为医护专业人士和代理商提供技术支持，
为改善病患治疗，协助拯救生命贡献自己的力量。

史密斯医疗开发各类优质专业医疗器械和耗材，可广泛用于
医院、救护车、家庭和专业护理。这些产品可用于病危和重
症监护、手术和术后护理，并有助于控制慢性病。我们的医
疗器械可针对多种不同身体状况进行安全又高效的治疗，为
全球各家医院的实际应用提供便利和保障。	

史密斯医疗的专业技术为全球医疗护理市场提供救助生命的
解决方案。

运营部门	

遍布全球30多个国家

制造工厂

分布在北美洲、欧洲和亚洲

客户覆盖	

120	个国家	

重要事实
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全球领先的安全威胁和违
禁物品检测与识别设备生
产商	

史密斯探测
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我们的业务

您知道吗？	 	

史密斯探测为180多个国家
提供了超过	7.5万套X射线
系统。	



制造工厂

分布在德国、法国、马来
西亚、美国和英国

客户覆盖	 	

196个国家和地区

史密斯探测

史密斯探测利用创新的安检技术，保障人员、企业和基础设施的
安全。

史密斯探测是检测和识别安全威胁和违禁物品领域中的领军者。
在港口和边境监控上，史密斯探测拥有超过40年机场安检和先进
数字化检测经验，我们不断在技术层面加大投资，旨在对抗与日
俱增的城市安全威胁，而且40多年来始终在防卫的最前线积极开
展合作，保障世界安全。

史密斯探测旗下设有五个研发中心，设计并开发安全防护领域最
新的检测技术，与全球多个政府建立了互信的合作伙伴关系，为
其提供所需的解决方案，在保障人员安全上，具有安全可靠，运
营效率高，兼容性强等特点。

重要事实
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为各种严苛环境下的需求
提供高速安全的互连解决
方案	

史密斯英特康
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我们的业务

您知道吗？	 	

我们的晶圆级封装测试解决
方案用于测试复杂的无线网
络组合芯片，为各种尖端智
能手机提供无线连接



史密斯英特康

史密斯英特康是秉持技术差异化，全球领先的电子元器件，子
系统，微波和射频产品供应商，旗下产品多应用于航空航天、
国防、医疗、铁路、半导体测试、无线通讯、工业设备等领域
提供连接，控制，保护各种连接解决方案。	

当在严苛的应用环境中需要高品质、高可靠、高稳定性的电气
连接系统解决方案时，史密斯英特康就代表着非同一般的高性
能表现。

我们丰富的产品组合包括高可靠性电连接器和电缆组件、天
线系统、测试插座和探针卡解决方案，以及各种射频和微波
元件。

史密斯英特康的产品能够帮助客户重要任务的关键部件在极端
环境下也能实现信号的稳定传输。

重要事实
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制造工厂

分布在9个国家

客户覆盖	 		

50	多个国家	



生产用于液体和气体加
热及输送的成型组件	

富莱斯特	 		 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	
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我们的业务

您知道吗？	 	

富莱斯特加热管有助于保持
恒定气温，帮助睡眠呼吸暂
停症患者提升在夜间的呼吸
稳定性。



富莱斯特	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	

富莱斯特生产的工程组件可应用于航天、建筑、医疗和工业领域，
提供对液体和气体的加热和输送。

我们生产的专业加热元器件和热力系统提供稳定的温度控制，提升
暖通空调设备性能。

这些产品还应用于医疗器械制造和医疗诊断设备软管的生产。我们
的软管为各类车辆稳定输送燃料或制动液，为人们的道路安全保驾
护航，在下一代自动驾驶车辆中也发挥着至关重要的作用。

富莱斯特高性能软硬流体控制管道配件普遍应用于全球商用和军事
飞机中，安全高效传输液压液和喷气燃料。富莱斯特在打造安全的
全球出行及舒适的家居和工作环境中，发挥着不可或缺的作用。

重要事实
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制造工厂

分布在8个国家

客户覆盖

35个国家和地区	



健康和安全	
健康和安全是我们立业的第一要务。不管在
哪一个地区，我们都确保为员工和访客提供
一个安全的工作环境。在提升工作环境安全
方面，我们希望听取各方意见。围绕这一目
标，我们建立了安全文化，不断提升作业安
全表现。	

环境保护	
在史密斯集团，我们承诺将会高效利用能源
和自然资源并不断减少温室气体排放。尽可
能将史密斯的各项经营活动、产品和服务对
环境可能产生的影响最小化。我们严格监控
旗下所有工厂中能源和水源的使用、废弃物
的产生和温室气体排放等，自	2010	年起，
我们记录每一年取得的进步——这比记录我
们的业绩更加重要。	

道德与合规	
我们的价值观是史密斯精神的核心，奠定了
我们道德规范与履行承诺的基础。同时，我
们严格遵守史密斯商业道德准则。

我们的社区		
我们力求为企业运营所在地的社区贡献力
量，其中包括提供就业机会，为地方经济注
入积极因素，并通过慈善捐赠和教育计划来
深度融入社区。	

我们的慈善捐赠会拨付给与史密斯所属行业
相关联的注册慈善机构和非营利性组织。我
们的捐款旨在改善教育、健康、福利和环
境。	

多样性和包容性	
我们的成功与团队在日常工作中采纳多角度
的观点息息相关。

我们接纳彼此的不同，吸引、留住和鼓舞高
效和敬业的团队力量，为在市场竞争领先一
步做好更扎实的准备。

责任，让我们值得信任

推行具有社会责任感的企业文化
是我们得以不断成功的源泉，也
是我们开发创新型解决方案、应
对全球挑战的基石。	

在史密斯，成为具有社会责任感
的企业这一理念深植于我们的思
考和运营方式之中。我们每天都
在用行动来证明这一观点：坚定
不移地保障员工的权益与安全，
广纳人才，扩展职业发展，保持
供应链上下游的紧密合作关系；
同时，我们树立可持续发展与环
境保护意识，并回馈当地社区。	
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总览	

走进我们，就会发现：	
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我们的探测器可识别隐藏在
12英寸以上钢壳后的辐射。	

我们的高速连接器和组件
可保证卫星在极端温度和
压力下稳定运行。

我们的航空金属软管可在	
-450	到	+1,200	华氏度下正
常使用。	

我们的针头使用范围超过	80	
多个国家，每3.6秒就会使用
一个史密斯生产的针头。	

我们的干气密封技术制造
公差小于人类头发直径的
1/20。

让世界更加安全 保障全球通信连接 助力全球出行 提高健康生活 帮助减少排放



了解更多信息：

www.smiths.com

www.smithsgroup.cn

在史密斯集团，我们让世界更
安全、更高效和更连通。未来
由我们创造。	


